Human and Organisational Performance
Fra etterpaklokskap til innsikt

Kristian Gould
HMS i Bygg- og anlegg 2024



Fallulykke under bygging av stillas pa Mongstad 18.01.2023
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Hvordan gjgres jobben i virkeligheten?
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Krav og regler:

Nodvendige for sikkerhet

men ikke alltid nok
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Forventninger til den enkelte
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Forbedring handler om historien vi forteller
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“Name, shame, blame
and retrain”

Typisk:
- Hvor det skjedde
- Hva som skjedde

- Hvilket krav som ikke ble
fulgt

- Tiltak rettet mot
etterlevelse

Hva mangler?
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Sprak former virkelighet

"5 pa topp" - Utlgsende arsaker - 2022

Tekniske feil eller svikt pa komponent/ system/anlegg - Svikt/feil i teknisk system/utstyr 2455

Ugnsket atferd (interne og eksterne) - Krav/retningslinjer/instrukser ikke fulgt 2353

Ugnsket atferd (interne og eksterne) - Mangelfull oppmerksomhet/aktsomhet 2222

Vurderinger og hensyntagen til fare/risiko - Ignorerer/overser andre farer/risikomomenter, spesifiser: 1114

Tekniske feil eller svikt pa komponent/ system/anlegg - Feil i design/konstruksjon 823
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Fem prinsipper

1. Det er normalt a gjgre feil

2. Skyld Igser ingenting

3. Leering er ngkkelen til forbedring
4.  Omstendigheter former adferd

5. Hvordan ledere responderer betyr mye
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Er
selvtilfredshet
et valg?

Gjor flere krav
at vi blir

tryggere?
Skal vi granske

alle hendelser?

Tror vi null er

Fra prinsipper til Hva betyr det & oppnaelig?
pra kSiS “ta ansvar”?

Nar er det riktig a

1. Det er vanlig a gjgre feil gi en reaksjon til

. _ Er vi dpne for a ta ansatte?
2. Skyld Igser ingenting imot darlige
3. Omstendigheter former atferd nyheter?

4. Leering er ngkkelen til forbedring
Er vi sikre om vi

5. Maten vi responderer pa betyr mye Er snarveier et ke har hatt

tegn pa darlige noen skader?
holdninger?
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Hva er det HOP ikke er?

En forbigaende mote

Det samme som vi alltid har sagt

Et program eller kampanje

En ‘alt eller ingenting’ tilnaerming

A legge til mer arbeid

Atferdsendring hos de ansatte

En ‘quick fix’ med en endelig sluttdato
Enkelt a male

Alt er lov, «vi syr puter under armene pa folk»

Enkelt
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Hvor kan man begynne?

Ingen fasit! Men generelt:

- Sgk forankring, start pa toppen

- Gi tid til kalibrering og refleksjon

- Bygg pa det dere allerede har

« Se hva som fungerer, se hva som kan bli bedre

« Gjgr synlige forandringer tidlig

Husk: Forandring krever modning og tid
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Eksempler pa feilfeller

@ Organisatoriske

®/_\® feilfeller

Uklare roller og ansvar
- Oppgavekonflikter

- Problemer med
kommunikasjon/samarbeid

- Bemanning og ressursstyring

- Organisering av arbeid (f. eks.
arbeidsmengde og planlegging)

feilfeller

Oppgavemessige

Ukjente oppgaver
Uforutsigbare oppgaver
Komplekse oppgaver
Darlig tid

Trivielle eller repetitive
oppgaver

Tekniske
feilfeller

Feil pa utstyr eller systemer

Mangler i dokumentasjon (f.
eks. ufullstendig, feil utdatert)

Uklare instruksjoner, merking
eller signaler

Uegnet verktgy
Darlig tilkomst

Stay, lysforhold, temperatur,
luftkvalitet

’
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Individuelle
feilfeller

Manglende
opplaering/kompetanse

Mangel pa erfaring

Mangel pa hvile
Helseproblemer

Stress



Oppsummering

 Hendelser skjer under de same omstendighetene som vellykkede jobber
e Variasjon er normalt. Alle gjgr feil.

e Systemer er aldri perfekte

* Folk tilpasser seg situasjoner

* Bare de som gjgr jobben kan fortelle oss hvordan

e Skyld star i veien for leering. Gjgr det trygt a si ifra

 De som gjor jobben kan den vanligvis best. Bruk innsikten deres

Vellykket arbeid er malet, ikke bare forebygging av hendelser.
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(’C} Norsk Industri

Sikkerhet, lederskap og laering — HOP i praksis

-« Veileder med anbefalinger for praksis

« Presentasjon

« Video

. Ofte stilte spgrsmal

+ Kurs

SIKKERHE
0G L/ERING

- HOP | praksis

=l

norskindustri.no
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https://www.norskindustri.no/hms-og-ia/human-organisational-performance-hop/
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