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Fem prinsipp for godt
sikkerhetsarbeid
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Det er normalt a gjare feil

Skyld lgser ingenting

Laering er ngkkelen til forbedring
Omstendigheter former atferd

Hvordan ledere responderer betyr mye




Hvordan kan vi gjgre vi det
tryggere a feile?

SKANSKA

Det er menneskelig
d gjore feil

Alle kan gjere feil - selv de beste,
og feilhandlinger er sveert sjeldent aktive valg.
Siden det er uunngdelig at feil kan skje,
er det viktig at vart sytematiske sikkerhetsarbeid
hindrer konsekvensene i & bli alvorlige.

Barrierer gjor det
tryggere @ feile

Sikkerhet betyr ikke et totalt fravaer av
hendelser. Sikkerhet er & fange opp
farlige situasjoner og ha barrierer p&
plass som gjer at vi kan feile p& en trygg
mdte.

Hvordan kan vi gjere det

tryggere a feile?

Laering er avgjerende
for forbedring

Det er umulig & f& all kunnskap og erfaring om
feil inn i retningslinjer som kan felges slavisk. De
som gjer jobben, mé omsette teori til praksis.
Derfor mé vi gjore en aktiv innsats for & laere av
feilene som skjer, slik at hver feil forer til

forbedring.
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Skyld leser
ingenting

Forskningen viser at det & legge vekt pd
hvem som har skylden, har sveert liten
forebyggende effekt i sikkerhetsarbeid.
Det som gjer stor forskjell, er & legge vekt

pa hva vi alle kan lzere av feilene som skjer.

Lederes resﬁons
betyr mye

Gode ledere responderer pd feil uten
forhastede slutninger om hva som har skjedd,
og ser pd bade de utlesende og de baken-
forliggende rsakene. Slik skaper vi en kultur
der det foles trygt G si fra om feil vi gjer.
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